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Независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности 

ВВЕДЕНИЕ 
 

Независимая оценка качества условий осуществления образовательной 

деятельности организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность (НОК УООД), - оценочная процедура, осуществляемая в 

отношении образовательных организаций по получению данных о качестве 

условий осуществления образовательной деятельности на основе 

общедоступной информации. 

Независимая оценка качества условий оказания образовательных услуг 

образовательными организациями базируется на определенных показателях, 

которые выявляют способность образовательных организаций предоставить 

детям и подросткам качественные услуги и рассчитываются в баллах. 

Настоящий аналитический отчет составлен по итогам НОК УООД 

муниципальных бюджетных учреждений дополнительного образования 

города Шарыпово.  

Независимая оценка качества условий оказания услуг муниципальных 

бюджетных учреждений дополнительного образования города Шарыпово 

проводилась в рамках Муниципального контракта № 9 от 11 сентября 2023 

года, который был заключен между Отделом культуры администрации 

города Шарыпово и Автономной некоммерческой профессиональной 

образовательной организацией «Многопрофильная Академия непрерывного 

образования» (АНПОО «МАНО»). 

АНПОО «МАНО» в соответствии с заключенным контрактом является 

организацией-оператором выполнения работ по сбору и обобщению 

информации о качестве оказания услуг организациями социальной сферы и 

полностью отвечает рекомендуемым требованиям к данным организациям, а 

именно: 

- отсутствует конфликт интересов в отношении объекта оценки (то есть 

АНПОО «МАНО» не является государственной и/или муниципальной 

организацией, которая непосредственно сама оказывает услуги населению в 

сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и 

образования); 

- обеспечена открытость и доступность информации о деятельности 

оператора, включая информацию о методах и каналах сбора, обобщения и 

анализа информации, опросные листы респондентов, обоснование выборки 
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Независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности 

для опроса и представление этих сведений; сайт организации размещен в сети 

«Интернет»; 

- у оператора имеются в наличии финансовые ресурсы, оборудование и 

другие материальные ресурсы, принадлежащие ему на праве собственности; 

- у работников АНПОО «МАНО», задействованных в выполнении 

работ по сбору и обобщению информации о качестве условий оказания услуг, 

имеется необходимая квалификация (в том числе профессиональное 

образование, опыт работы, связанный с предметом контракта, деловая 

репутация, достаточная численность таких работников - не менее пяти 

человек); 

- опыт аналитической деятельности, связанной с предметом контракта, 

составляет пять лет; 

- АНПОО «МАНО» не числится в реестре недобросовестных 

поставщиков по результатам оказания услуг в рамках исполнения 

контрактов, заключенных в соответствии с Федеральным законом «О 

контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения 

государственных и муниципальных нужд». 

Подготовка отчета выполнялась сотрудниками организации-оператора 

АНПОО «МАНО» на основе полученных результатов сбора и обобщения 

информации о качестве условий осуществления образовательной 

деятельности муниципальными бюджетными образовательными 

учреждениями по двум основным направлениям: 

- изучение и оценка данных, размещенных на официальном сайте 

учреждений, на официальном сайте для размещения информации о 

государственных и муниципальных учреждениях в информационно-

коммуникационной сети «Интернет» (www.bus.gov.ru); 

- сбор данных и оценка удовлетворенности качеством условий 

осуществления образовательной деятельности. 

Результаты независимой оценки могут быть востребованы различными 

группами пользователей для решения актуальных профессиональных и 

личных задач, в том числе: 

а) родителями (законными представителями): 

- в целях выбора места обучения для своих детей; 

- для выявления текущего уровня освоения образовательных программ 

и корректировки индивидуальных учебных планов; 
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- для оценки возможностей продолжения образования детей по тем или 

иным образовательным программам; 

б) организациями, осуществляющими образовательную деятельность, 

в целях: 

- оценки уровня подготовки обучающихся и факторов, на него 

влияющих; 

- оценки соответствия реализуемой деятельности запросам и 

ожиданиям участников образовательного процесса и/или иных 

заинтересованных организаций; 

- определения перечня мероприятий по улучшению результатов и 

качества условий образовательной деятельности; 

в) заинтересованными организациями – для выработки совместных с 

образовательной организацией действий по корректировке образовательных 

программ, методов обучения и др. 

г) коллегиальными органами управления организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность – в качестве механизма 

вовлечения родителей и представителей местного сообщества в реализацию 

задач развития и т.д. 

д) федеральными и региональными органами исполнительной власти, 

органами местного самоуправления – в целях принятия управленческих 

решений, в том числе при кадровых перестановках, разработке программ по 

развитию системы образования, проведении конкурсного отбора лучших 

образовательных организаций, при распределении грантов и др. 
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Независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности 

1. Цель и задачи проведения независимой оценки 

 

Для понимания эффективности работы той или иной образовательной 

организации важно знать не только уровень развития и знаний 

воспитанников, обучающихся, но и иметь представление: 

- о прозрачности деятельности образовательных учреждений; 

- об уровне удовлетворенности родителей взаимоотношениями с 

педагогическим персоналом; 

- об условиях, в которых функционирует каждая образовательная 

организация, включая материально-техническое обеспечение, медицинское 

обслуживание, организацию питания, доброжелательность работников и т.д. 

Важным механизмом, обеспечивающим успешное решение 

перечисленных задач, служит независимая оценка качества условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность, которая позволит 

аккумулировать сведения, отсутствующие в государственной и 

ведомственной статистике, обеспечит уточнение существующих проблем, 

создаст основу для корректировки деятельности каждой отдельной взятой 

организации и образовательной политики в целом. 

Независимая оценка качества условий осуществления образовательной 

деятельности проводится в целях предоставления участникам отношений в 

сфере образования информации об уровне организации работы по 

реализации образовательных программ на основе общедоступной 

информации. 

Объект исследования: образовательная деятельность муниципальных 

учреждений дополнительного образования, осуществляющих 

образовательную деятельность. 

Предмет: качество условий осуществления образовательной 

деятельности муниципальными бюджетными учреждениями 

дополнительного образования города Шарыпово.  

Проведение независимой оценки включало решение следующих задач: 

− выявление и анализ практики создания условий осуществления 

образовательной деятельности; 

− получение сведений о качестве условий осуществления 

образовательной деятельности организациями, осуществляющими 
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образовательную деятельность, от независимых оценщиков (родителей и/или 

законных представителей);  

− выявление соответствия информации, размещенной на 

официальных сайтах организаций, а также другой опубликованной 

официальной информации, в том числе на сайте bus.gov.ru, заявленным 

критериям, утвержденным приказом Минпросвещения России от 13.03.2019 

№ 114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии 

оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 

организациями, осуществляющими образовательную деятельность, по 

основным общеобразовательным программам, образовательным программам 

среднего профессионального образования, основным программам 

профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным 

программам»: 

1) открытость и доступность информации об организации, 

осуществляющей образовательную деятельность (далее - организации); 

2) комфортность условий, в которых осуществляется образовательная 

деятельность; 

3) доступность образовательной деятельности для инвалидов; 

4) доброжелательность, вежливость работников организации; 

5) удовлетворенность условиями осуществления образовательной 

деятельности организаций; 

− обобщение полученных результатов; 

− оценка качества условий осуществления образовательной 

деятельности образовательными организациями; 

− определение уровня удовлетворенности получателей 

образовательных услуг качеством услуг, предоставляемых 

образовательными организациями дополнительного образования города 

Шарыпово; 

− систематизация выявленных проблем деятельности организаций, 

подготовка отчета по результатам сбора и обобщения информации; 

− разработка рекомендаций по повышению качества условий 

оказания услуг образовательными организациями дополнительного 

образования города Шарыпово; 

− обеспечение получателей услуг дополнительной информацией о 

качестве условий оказания услуг организациями образования. 
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В ходе проведения НОК УООД образовательной организации 

используются: 

− а) данные официального сайта образовательной организации 

(ОО) через просмотр содержимого страниц web-ресурса с выявлением и 

фиксацией наличия соответствующей информации, актуальности ее 

содержания, удобства доступа к информации для посетителей официального 

сайта. 

− б) другая статистическая и отчетная информация о деятельности 

образовательной организации, полученная с ее официального сайта. 

− в) сведения, содержащиеся в отчетах о результатах 

самообследования (и/или публичных докладах) образовательной 

организации. 

− г) данные социологического опроса родителей (законных 

представителей). 

Итоговый отчет по результатам сбора и обобщения информации 

содержит: 

а) данные о муниципальных бюджетных образовательных 

учреждениях, в отношении которых проводился сбор и обобщение 

информации о качестве условий осуществления образовательной 

деятельности; 

б) результаты обобщения информации, размещенной на официальном 

сайте учреждений образования и в других источниках; 

в) результаты удовлетворенности родителей (законных 

представителей) качеством условий осуществления образовательной 

деятельности, в том числе объем и параметры выборочной совокупности 

респондентов; 

г) значения по каждому показателю, характеризующему общие 

критерии оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности учреждениями образования (в баллах), и значения показателя 

оценки качества по учреждениям (в баллах), рассчитанные в соответствии с 

Единым порядком расчета показателей; 

д) основные недостатки в работе учреждений образования, выявленные 

в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления 

образовательной деятельности; 

е) выводы и предложения по совершенствованию деятельности 

учреждений образования. 



Автономная некоммерческая профессиональная образовательная организация  

«Многопрофильная Академия непрерывного образования» 

                

 
 

9 

Независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности 

2. Нормативно-правовые и инструктивно-методические материалы для 

проведения независимой оценки 

– Указ Президента Российской Федерации от 07 мая 2012 года № 597 

«О мероприятиях по реализации государственной социальной политики»; 

– Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации»; 

– Федеральный закон от 5 декабря 2017 года № 392-ФЗ «О внесении 

изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по 

вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества 

условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы» (в ред. от 21.12.2021 № 414-ФЗ); 

– Постановление Правительства РФ от 5 августа 2013 года № 662 «Об 

осуществлении мониторинга системы образования» (в ред. от 22.03.2022); 

– Постановление Правительства Российской Федерации от 31 мая 2018 

года № 638 «Об утверждении правил сбора и обобщения информации о 

качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны 

здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными 

учреждениями медико-социальной экспертизы»; 

– Постановление Правительства РФ от 20 октября 2021 года                   

№ 1802 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте 

образовательной организации в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет» и обновления информации об образовательной 

организации, а также о признании утратившими силу некоторых актов и 

отдельных положений некоторых актов Правительства Российской 

Федерации»; 

– Приказ Министерства труда России от 23 мая 2018 года № 317н «Об 

утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки 

качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания 

и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»; 

– Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации от 31 мая 2018 года № 344н «Об утверждении Единого порядка 

расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества 

условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 
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образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы»; 

– Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации от 30 октября 2018 года № 675н «Об утверждении Методики 

выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг 

организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, 

социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-

социальной экспертизы»; 

- Приказ Министерства просвещения РФ от 13.03.2019 № 114 «Об 

утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки 

качества условий осуществления образовательной деятельности 

организациями, осуществляющими образовательную деятельность по 

основным общеобразовательным программам, образовательным программам 

среднего профессионального образования, основным программам 

профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным 

программам»; 

– Письмо Министерства труда и социальной защиты РФ от 04.06.2020 

№ 28-0/1В-4286 «О проведении независимой оценки качества в связи с 

ситуацией, связанной с распространением новой коронавирусной 

инфекции»; 

–  Приказ Рособрнадзора от 14.08.2020 № 831 «Об утверждении 

Требований к структуре официального сайта образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату 

представления информации» (в ред. от 12.01.2022); 

– Письмо Министерства просвещения РФ от 28.02.2023 № 02-139 

«Методические рекомендации к единому порядку расчета показателей с 

учетом отраслевых особенностей». 
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3. Организация и методика проведения независимой оценки 

Этапы проведения исследования: 

1. Подготовительный этап 

− Разработка Программы исследования, включающей 

инструментарий; 

− Согласование Программы исследования; 

− Расчет выборки, соответствующей условиям технического 

задания; 

− Разработка инструкции проведения анкетирования. 

2. Полевой этап 

− Мониторинг условий оказания услуг образовательными 

организациями; 

− Анализ источников информации об условиях оказания услуг 

организациями (официальные сайты образовательных организаций в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», информационные 

стенды в помещениях образовательных организаций, официальный сайт для 

размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях 

в информационно - телекоммуникационной сети «Интернет»; 

− Опрос получателей образовательных услуг в форме онлайн- 

анкетирования. Метод анкетирования используется как наиболее доступный 

и экономически целесообразный в данных условиях. Анкеты заполняются 

получателями образовательных услуг, желающими выразить свое мнение о 

качестве осуществления образовательной деятельности организации. 

Образец анкеты для оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности представлен в Приложении. Для 

анкетирования получателей услуг используется программное обеспечение – 

специализированная платформа для проведения онлайн-опросов/ 

анкетирования и опрашивания респондентов на мобильных устройствах). 

Онлайн-анкета получателей услуг размещена на Платформе, которая 

позволяет:  

− обеспечить защиту от «накрутки» и роботизированного заполнения 

анкет (ботов) (невозможность повторного заполнения анкеты с одного IP-

адреса, использование CAPTCHA); 

− контролировать достижение/недостижение минимального порога 

участия получателей услуг в независимой оценке (не менее 40% от 
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рассчитанной выборочной совокупности в каждой образовательной 

организации).  

Для обеспечения равных возможностей участия получателей услуг в 

независимой оценке осуществлены следующие виды работ:  

а) распространение ссылки на онлайн-анкету среди образовательных 

организаций; 

б) согласование с образовательными организациями следующих 

способов продвижения участия в НОКО получателей услуг: размещение 

приглашений на участие в независимой оценке и ссылки на анкету в 

официальных группах образовательной организации в социальных сетях и 

мессенджерах («ВКонтакте», «Одноклассники», «Facebook», «WhatsApp», 

«Viber» и иных). 

3. Обработка данных 

− Чистка массива данных, подготовка к обработке и обработка 

массива данных в программной среде; 

− Кодировка ответов на открытые вопросы; 

− Формирование таблиц линейного распределения ответов 

респондентов в процентных величинах (ответы на закрытые и открытые 

вопросы), включающих распределения ответов по образовательным 

организациям; 

− Расчет количественных показателей независимой оценки в 

соответствии с Единым порядком расчета показателей, характеризующих 

общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в 

сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания 

и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, 

утверждаемым приказом Министерства труда и социальной защиты 

Российской Федерации от 31 мая 2018 года № 344н; 

− Формирование итоговых массивов данных, на основе которых 

осуществляется обработка, интерпретация полученных результатов; 

содержание описывается в соответствующих разделах отчета. 

4. Аналитический этап 

Подготовка отчета по результатам сбора и обобщения информации при 

проведении независимой оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности с выводами и рекомендациями. 

Ожидаемые результаты: 

• 1. Документально оформленный разработанный механизм оценки 

качества условий оказания услуг организациями в сфере образования; 
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• 2. Документально оформленные инструментарии независимой 

оценки (анкета онлайн опроса, карточка анализа интернет-сайтов, карточка 

наблюдения условий); 

• 3. Документально оформленная оценка качества условий оказания 

услуг организациями в сфере образования, с применением балльной системы 

с применением расчета средних интегральных значений в части показателей, 

характеризующих общие критерии оценки; 

• 4. Документально оформленный рейтинг организаций в сфере 

образования (входящих в список исследуемых) по типам на основании 

предоставляемых ими услуг; 

• 5. Документально оформленные результаты оценки каждой 

организации по параметрам, входящим в общие критерии оценки качества 

оказания услуг. 

Методы оценки соответствуют приказу Министерства просвещения 

Российской Федерации от 13 марта 2019 г. № 114: 

1. Анализ открытости и доступности информации об организациях в 

сети «Интернет». Изучение документации учреждений, по необходимости – 

совершение звонков, по возможности - визитов в образовательные 

организации. 

2. Онлайн-анкетирование. Опрос удовлетворенности условиями 

осуществления образовательной деятельности. 

3.  Экспертная оценка условий осуществления образовательной 

деятельности в организациях. 

4. Анкетирование родителей (законных представителей) обучающихся 

образовательных организаций. 

Непосредственно расчеты по независимой оценке проводились 

согласно приказу Минтруда России от 23 мая 2018 года № 317н «Об 

утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки 

качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания 

и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы», приказу 

Минтруда России от 31 мая 2018 года № 344н «Об утверждении Единого 

порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки 

качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны 

здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными 

учреждениями медико-социальной экспертизы», приказу Минпросвещения 

России от 13 марта 2019 года № 114 «Об утверждении показателей, 
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характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления  

образовательной деятельности организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность по основным общеобразовательным 

программам, образовательным программам среднего профессионального 

образования, основным программам профессионального обучения, 

дополнительным общеобразовательным программам»; методическим 

рекомендациям «Единый порядок расчета показателей независимой оценки 

качества условий осуществления образовательной деятельности 

организациями, осуществляющими образовательную деятельность по 

основным общеобразовательным программам, образовательным программам 

среднего профессионального образования, основным программам 

профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным 

программам (с учетом отраслевых особенностей)». 
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3.1. Критерии и показатели независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность 
 

Качество условий осуществления образовательной деятельности 

образовательными организациями оценивалось по пяти критериям, 

определенным Федеральным законом от 5 декабря 2017 года № 392-ФЗ «О 

внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 

Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки 

качества условий оказания услуг организациями в сфере образования»: 

1) открытость и доступность информации об организации, 

осуществляющей образовательную деятельность; 

2) комфортность условий, в которых осуществляется образовательная 

деятельность; 

3) доступность образовательной деятельности для инвалидов; 

4) доброжелательность, вежливость работников организации; 

5) удовлетворенность условиями осуществления образовательной 

деятельности организаций; 

В соответствии с приказом Минтруда России от 23 мая 2018 года           

№ 317н «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии 

оценки качества условий оказания услуг организациями социального 

обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы», приказом Минпросвещения России от 13.03.2019 № 114 «Об 

утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки 

качества условий осуществления  образовательной деятельности 

организациями, осуществляющими образовательную деятельность по 

основным общеобразовательным программам, образовательным программам 

среднего профессионального образования, основным программам 

профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным 

программам» независимая оценка проводится по пяти основным критериям, 

расчет значений которых проводится в соответствии с Методическими 

рекомендациями Минпросвещения России от 28.02.2023 № 02-139 

«Методические рекомендации к единому порядку расчета показателей с 

учетом отраслевых особенностей». 
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3.2. Методика анализа данных и порядок расчета 

 Приведем источники информации и способы ее сбора по каждому 

критерию и показателям (Таблица 1). 

 
Таблица 1. Источники информации и способы ее сбора 

 

 Критерии Показа 

тели 

Источники информации и способы ее сбора  

1. Открытость и 

доступность 

информации об 

организации, 

осуществляющей 

образовательную 

деятельность (далее - 

организации) 

1.1. Анализ информации об организации на сайте 

bus.gov.ru и официальном сайте организации 
 

1.2.  Анализ официального сайта организации 
 

1.3.  Опрос родителей (законных представителей) 

для выявления их мнения о качестве условий 

осуществления образовательной деятельности 

в соответствии с приказом Минтруда России от 

30 октября 2018 г. № 675н. 

Анкета для опроса респондентов, вопросы 6 и 8 

(Приложение 1) 
 

2.  Комфортность 

условий, в которых 

осуществляется 

образовательная 

деятельность 

2.1.  Изучение качества условий осуществления 

образовательной деятельности в помещении 

организации в представленных 

фотодокументах 
 

2.3.  Опрос родителей (законных представителей) 

для выявления их мнения о качестве условий 

осуществления образовательной деятельности 

в соответствии с приказом Минтруда России от 

30 октября 2018 года № 675н. 

Анкета для опроса респондентов, вопрос 9 

(Приложение 1) 
 

3.  Доступность 

образовательной 

деятельности для 

инвалидов 

3.1.  Изучение условий доступности 

образовательной деятельности для инвалидов 
 

3.2.  Изучение качества условий доступности 

образовательной деятельности для инвалидов 
 

3.3.  Опрос родителей (законных представителей) 

для выявления их мнения о качестве условий 

осуществления образовательной деятельности, 

ее доступности для инвалидов в соответствии с 

приказом Минтруда России от 30 октября 2018 

года № 675н. 

Анкета для опроса респондентов, вопрос 11 

(Приложение 1) 
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4.  Доброжелательность, 

вежливость 

работников 

организации 

4.1.   Опрос респондентов для выявления их мнения 

о качестве условий осуществления 

образовательной деятельности в соответствии с 

приказом Минтруда России от 30 октября 2018 

года № 675н. 

Анкета для опроса респондентов, вопрос 12 

(Приложение 1) 
 

4.2.   Опрос респондентов для выявления их мнения 

о качестве условий осуществления 

образовательной деятельности в соответствии с 

приказом Минтруда России от 30 октября 2018 

г. № 675н. 

Анкета для опроса респондентов, вопрос 13 

(Приложение 1) 
 

4.3.  Опрос респондентов для выявления их мнения 

о качестве условий осуществления 

образовательной деятельности в соответствии с 

приказом Минтруда России от 30 октября 2018 

г. № 675н. 

Анкета для опроса респондентов, вопрос 15 

(Приложение 1) 
 

5. Удовлетворенность 

условиями 

осуществления 

образовательной 

деятельности  
 

 

5.1.  Опрос респондентов для выявления их мнения 

о качестве условий осуществления 

образовательной деятельности, их 

удовлетворенности в соответствии с приказом 

Минтруда России от 30 октября 2018 г. № 675н. 

Анкета для респондентов, вопрос 16 

(Приложение 1) 
 

5.2.  

 

Опрос респондентов для выявления их мнения 

о качестве условий осуществления 

образовательной деятельности в соответствии с 

приказом Минтруда России от 30 октября 2018 

г. № 675н. 

Анкета для опроса, вопрос 17 (Приложение 1) 
 

5.3.  Опрос респондентов для выявления их мнения 

о качестве условий осуществления 

образовательной деятельности в соответствии с 

приказом Минтруда России от 30 октября 2018 

г. № 675н. 

Анкета для опроса респондентов, вопрос 18  

(Приложение 1) 
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Независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности 

Основные процедуры анализа полученной в ходе исследования 

информации включают: 

1. Способ обработки массива эмпирических данных, используемый 

в исследовании: машинный. 

2. Анализ данных в программном пакете LibreOffice 7.4. 

Этапы обработки данных: 

1) Ввод операторами полученных эмпирических данных в 

статистический массив в формате *xlsx. 

2) Проверка массива данных на ошибки кодировки. 

3) Формирование сводного итогового массива по учреждениям. 

4) Расчет стандартных показателей оценки качества условий 

образовательной деятельности. 

Обобщение информации осуществляется в соответствии с 

согласованным инструментарием исследования по организациям в 

следующей последовательности: 

– расчет средних значений по каждому показателю оценки; 

– перевод значений показателей оценки в баллы; 

– расчет значений по каждому критерию оценки в баллах; 

– расчет итогового значения оценки по организации в баллах. 

Для изучения мнений о качестве условий осуществления 

образовательной деятельности образовательными учреждениями 

использовался рекомендуемый объем выборочной совокупности. 

Рекомендуемый объем выборочной совокупности респондентов составлял 

40% от объема генеральной совокупности, но не более 600, согласно 

Методике выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы (утверждена приказом Минтруда России от 

30 октября 2018 года № 675н). 

Итоговая оценка качества условий оказания услуг определяется как 

средняя сумма баллов по всем критериям для данной организации:  

𝑆 = (∑

5

𝑚=1

𝐾𝑚) : 5 

(2) 

где:  

S  - оценка качества условий оказания услуг в баллах;  
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m - порядковый номер критерия оценки качества, m = 1...5;  

𝐾𝑚- значения m-го критерия в баллах. 

Таким образом, максимальное значение итогового результата по всем 

критериям (S) – 100 баллов. 

Обработка и анализ эмпирических данных производится с 

использованием возможностей статистико-математического пакета IBM 

SPSS Statistics 28 и программы LibreOffice 7.4. Отчет по результатам 

исследовательской работы составлялся на базе программы LibreOffice 7.4. 



Автономная некоммерческая профессиональная образовательная организация  

«Многопрофильная Академия непрерывного образования» 

                

 
 

20 

Независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности 

4. Общая характеристика объекта независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 

Независимая оценка качества условий осуществления образовательной 

деятельности образовательными организациями проводилась в сентябре-

октябре 2023 года. В независимой оценке участвовало 2 учреждения. Общие 

данные организаций, осуществляющих образовательную деятельность, 

представлены в Таблице 2. 

Предварительно учреждение, заявленное к независимой оценке, было 

проинформированы о дате и времени проведения анкетирования экспертной 

группой. До учреждений заранее доводилась информация о количестве 

необходимых для заполнения анкет. 

По итогам работы, независимая оценка качества условий 

осуществления образовательной деятельности учреждениями была 

проведена согласно графику, конфликтных ситуаций и препятствий 

проведению оценки со стороны третьих лиц не зафиксировано. По отзывам 

экспертных групп, в учреждениях, принявших участие в независимой оценке, 

доброжелательный и отзывчивый персонал, руководители, которые 

заинтересованы в создании качественных условий осуществления 

образовательной деятельности. 
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Независимая оценка качества условий осуществления 

образовательной деятельности организациями образования проводилась в 

отношении следующего типа организаций: 

 
Таблица 3. Тип организаций 

 

Тип образовательной организации 
Количество образовательных 

организаций 

Организация дополнительного образования 2 

Всего 2 

 

В ходе проведения независимой оценки использовались следующие 

методы: 

− онлайн-опрос родителей (законных представителей); 

− экспертная оценка условий осуществления образовательной 

деятельности в организации. 

− контент-анализ официального сайта учреждения, информационных 

стендов в помещении организации, информации на сайте bus.gov.ru. 

Приведем характеристику выборочной совокупности проведенного 

исследования (Таблица 4). 

Таблица 4. Характеристика выборочной совокупности 

 

Характеристики получателей услуг 

МБУ ДО 

«Детская школа 

искусств 

г. Шарыпово» 

 

МБУ ДО 

«Детская школа 

искусств  

п. Дубинино»  

Мужчины 17 25 

Женщины 281 65 

Родители/законные представители 282 73 

Обучающиеся старше 14 лет 16 17 

Высшее образование 175 31 

Среднее профессиональное 82 33 

Среднее общее 31 10 

другое 10 16 
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Приведем данные по общему количеству респондентов (Таблица 5). 
 

Таблица 5. Количество респондентов, чел. 
 

№ п/п Наименование образовательной организации Поступило анкет 

1 Муниципальное бюджетное 

учреждение дополнительного 

образования «Детская школа искусств 

г. Шарыпово» 

298 анкет – 47% 

получателей услуг (их 

законных 

представителей) 

 Муниципальное бюджетное 

учреждение дополнительного 

образования «Детская школа искусств 

п. Дубинино» 

90 анкет – 41% 

получателей услуг (их 

законных 

представителей) 

 

Анализ данных Таблицы 5 показывает, что в анкетировании приняли 

участие 388 респондентов из 852 получателей услуг (их законных 

представителей), т.е. 46% от общего количества обучающихся. Таким 

образом, обеспечена репрезентативность выборки исследования. 



Автономная некоммерческая профессиональная образовательная организация  

«Многопрофильная Академия непрерывного образования» 

                

 
 

24 

Независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности 

5. Результаты проведения независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность 

В ходе независимой оценки был проведен мониторинг сайта 

исследуемых организаций. Поиск информационных объектов на 

официальном сайте организаций осуществлялся с использованием 

внутренней навигационной системы сайта в виде меню, карты сайта, ссылок 

и баннеров. Для проведения мониторинга использованы показатели, 

представленные в Методических рекомендациях Минпросвещения России от 

28.02.2023 года.  

Независимая оценка качества условий осуществления образовательной 

деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, 

измерялась в баллах. Уровень поисковой доступности информационного 

объекта, характеризующего общие критерии качества оказания услуг, 

размещенного на официальном сайте учреждений, определялся с учетом 

следующего правила (схемы):  

«+» - информационный объект найден на официальном сайте (открыт 

и доступен для пользователя, информация представлена в полном объеме);  

«-» - информационный объект не найден (недоступен для пользователя, 

отсутствует); 

«+-» - информационный объект найден на официальном сайте (открыт 

и доступен для пользователя), но информация представлена не в полном 

объеме, частично (например, представлен основной документ без 

приложения(ий) или представлены не все необходимые 

документы/информация). 

Результаты мониторинга сайта представлены в Приложениях 3, 4. 


