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[bookmark: _GoBack]становится предметом разбирательства в комиссии, если участники конфликта не урегулировали разногласия при непосредственных переговорах друг с другом.
1.6 Положение принято с учетом мнения Совета родителей (протокол от 25.03.2024г.№ 1)

2. Цель, задачи, принципы деятельности Комиссии
2.1. Основной задачей Комиссии является разрешение конфликтной ситуации между участниками образовательного процесса путем доказательного разъяснения и принятия оптимального варианта решения в каждом конкретном случае.
2.2. Задачи Комиссии:
- урегулировать разногласия между участниками образовательных отношений по вопросам реализации права на образование;
- защитить права и законные интересы участников образовательных отношений;
- способствовать развитию бесконфликтного взаимодействия в образовательной организации.

3. Состав Комиссии
3.1. Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений ДШИ создается из равного числа представителей родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся, работников ДШИ. 
3.2. Общий состав комиссии – 8 человек:
4 человека–представители родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся, в т.ч. от Филиала - 1 родитель.
4 человека – работника ДШИ (2 чел. от педколлектива, 2 чел. от администрации),в т.ч. от Филиала :1чел.от  педколлектива; 1 чел. от администрации.
3.3. Делегирование в состав Комиссии представителей участников образовательных отношений из числа педагогического коллектива осуществляется на заседании Педсовета, из числа администрации ДШИ – приказом директора.
3.4. Делегирование в состав Комиссии представителей участников образовательных отношений из числа родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся осуществляется общим родительским Собранием ДШИ.
3.5. Персональный состав Комиссии утверждается приказом директора образовательной организации.
3.6. Срок полномочий Комиссии составляет три года. 
3.7. Комиссия избирает из своего состава председателя и секретаря Комиссии.
3.8. Члены Комиссии осуществляют свою деятельность на безвозмездной основе.
3.9. Досрочное прекращение полномочий члена Комиссии осуществляется:
- на основании личного заявления члена Комиссии об исключении из его состава;
- по требованию не менее 2/3 членов Комиссии, выраженному в письменной форме;
- в случае отчисления из организации обучающегося, родителем (законным представителем) которого является член Комиссии, или увольнения работника – члена Комиссии.
3.10. В случае досрочного прекращения полномочий члена Комиссии в ее состав избирается новый представитель от соответствующей категории участников образовательного процесса в соответствии с п. 3.3, 3.4 настоящего Положения.

4. Права и обязанности Комиссии по урегулированию споров 
между участниками образовательных отношений
4.1. Комиссия имеет право:
- на получение необходимой консультации различных специалистов и учреждений по вопросам, относящимся к компетенции Комиссии;
- принимать к рассмотрению заявления от любого участника образовательного процесса при несогласии с решением или действием руководителя, педагогического работника, обучающегося;
- решать каждый спорный вопрос, относящийся к ее компетенции;
- сформировать предметную комиссию для решения вопроса об объективности выставления оценки за знания обучающегося;
- запрашивать дополнительную документацию, материалы для проведения самостоятельного изучения вопроса;
- рекомендовать приостановить или отменить ранее принятое решение на основании изучения при согласии конфликтующих сторон;
- выносить рекомендации об изменениях в локальных актах образовательной организации для демократизации основ управления или расширения прав обучающихся.
4.2. Комиссия обязана:
- принимать к рассмотрению заявления любого участника образовательного процесса при несогласии его с решением или действием руководителя, педагогического работника, обучающегося, родителя (законного представителя);
- принимать объективное решение по каждому спорному вопросу, относящемуся к ее компетенции.
4.3. Члены Комиссии обязаны:
- присутствовать на всех заседаниях Комиссии;
- принимать активное участие в рассмотрении поданных в устной или письменной форме заявлений;
- принимать решение по заявленному вопросу открытым голосованием (решение считается принятым, если за него проголосовало большинство членов Комиссии при присутствии не менее двух третей ее членов);
- принимать своевременно решение, если не оговорены дополнительные сроки рассмотрения заявления;
- давать обоснованный ответ заявителю в устной или письменной форме в соответствии с пожеланием заявителя.

5. Организация деятельности Комиссии
5.1. Комиссия собирается по мере необходимости. Решение о проведении заседания Комиссии принимается ее председателем на основании обращения (жалобы, заявления, предложения) участника образовательных отношений не позднее 5 учебных дней с момента поступления такого обращения.
5.2. Обращение в Комиссию осуществляется в форме:
· в письменной;
· устной;
· электронного документа.
Учёт и регистрацию поступающих обращений, заявлений, от участников образовательных отношений осуществляет секретарь Комиссии. 
В жалобе указываются конкретные факты или признаки нарушений прав участников образовательных отношений, лица, допустившие нарушения, обстоятельства. Учет и регистрацию поступивших обращений, заявлений от участников образовательного процесса осуществляет секретарь конфликтной Комиссии.
5.3. Комиссия принимает решения по каждому конкретному случаю обращения участников образовательных отношений не позднее 10 учебных дней с момента начала его рассмотрения. 
5.4. Заседание Комиссии считается правомочным, если на нем присутствовало не менее 3/4 членов Комиссии.
5.5. Лицо, направившее в Комиссию обращение, и лица, чьи действия обжалуются в обращении, вправе присутствовать при рассмотрении обращения на заседании Комиссии и давать пояснения.
5.6. Для объективного и всестороннего рассмотрения обращений Комиссия вправе приглашать на заседания и заслушивать иных участников образовательных отношений. Неявка данных лиц на заседание Комиссии либо немотивированный отказ от показаний не являются препятствием для рассмотрения обращения  по существу.
5.7. Комиссия принимает решение простым большинством голосов членов, присутствующих на заседании Комиссии.
5.8. В случае установления фактов нарушения прав участников образовательных отношений, Комиссия принимает решение, направленное на восстановление нарушенных прав. На лиц, допустивших нарушение прав обучающихся, родителей (законных представителей), а также работников организации, Комиссия возлагает обязанности по устранению выявленных нарушений и недопущению нарушений в будущем.
5.9. Если нарушения прав участников образовательных отношений возникли вследствие принятия решения образовательной организацией, в том числе, вследствие издания локального нормативного акта, Комиссия принимает решение об отмене данного решения образовательной организации (локального нормативного акта) и указывает срок исполнения решения.
5.10. Комиссия отказывает в удовлетворении жалобы на нарушение прав заявителя, если посчитает жалобу необоснованной, не выявит факты указанных нарушений, не установит причинно-следственную связь между поведением лица, действия которого обжалуются, и нарушением прав лица, подавшего жалобу или его законного представителя.
5.11. Решение Комиссии оформляется протоколом и обязательно для исполнения всеми участниками образовательных отношений, подлежит исполнению в указанный срок. Копии решения комиссии, подписанные председателем Комиссии, вручаются заявителю или его представителям в течение трех  дней со дня принятия решения.
5.12. Решение Комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений может быть обжаловано в установленном законодательском Российской Федерации порядке в течение 10 дней со дня принятия решения.

6. Делопроизводство
6.1. Заседание Комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений оформляются протоколом.
6.2. Протоколы заседаний Комиссии хранятся три года, входят в номенклатуру дел и передаются по акту.
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MOJIOKEHUE
0 KOMHCCHH 110 YPery/JIMpoBaHHUI0 CIIOPOB
MesIy YUACTHHKAMHE 00pa3oBaTebHbIX OTHOMICHHH
MyHHIHIAILHOTO GIOKETHOTO YUpesKAeHHs 0NOIHHTEILHOr0 00pa3oBanus
«Jlerckasi mikoJa uckycersy r.illapeinoso

1.006mu€ nonoxeHus

1.1. TlonoxeHue 0 KOMUCCUHU IO YPETyIHPOBAHUIO CIIOPOB MEKAY yYaCTHUKAMU
00pazoBaTeNbHbIX OTHOWEHNH (nanee — Ilonoxenue) paspaboTaHO Ha OCHOBAHMM U C
yueroM cratelt 45, 47 demepamsHoro sakoma or 29.12.2012 Ne 273-03 «06
obpaszosanuu B Poccuiickoi Geneparmm.

B Heisx 3amuThl  CBOMX TpaB  OOydaroIiuecs, pOJHUTENH  (3aKOHHBIC
TIPE/ICTABUTENH) HECOBEPIIEHHONETHUX O0YYAIOIIIXCs, I1E/IaTOTHYECKue  pabOTHUKK
CaMOCTOATENBHO UM YEPE3 CBOMX MPECTABUTENei! BpaBe 06palmaThCs B KOMACCHIO 110
YPETYIHPOBAHUIO CTIOPOB MEXKTY YUACTHUKAMU 00pa30BaTeNbHbIX OTHOLICHMUI, B T.4. 1O
BOIPOCAM O HAIMYUM WIM 00 OTCYTCTBUM KOH(IMKTA UHTEPECOB IIEJArorMuecKoro
paboTHHKA.

1.2. Hacrosimiee IlonoxeHue ycTaHABIMBAET TOPSIOK CO3MAaHMSA, OpraHu3aluy
paboThl, MPUHATHS ¥ WCIONHEHWS DEUICHHH KOMUCCHM IO YPEeryJIMpOBAHUIO CIOPOB
MEXKIy ydacTHEKaMH oGpasoBaTensHBIX oTHOmeHuit MBYJIO «JIIN r.lllapeimoBoy
(mamee — Kommccns): 06pasoBaTebHOM OpraEusaliedl B I TPEACTABHTENCH
aIMUHUCTDAIMH, TEIArorudecKuMyi pabOTHUKAMH, [PEICTABUTENAMH O00y4alomuXCs,
POIUTENAMH (3AKOHHBIMH IPE/CTABUTEISIMU)HECOBEPIICHHONETHIX 00y JaiOIIIX .

1.3. Komuccus B CBOEH JIEATENBHOCTA PYKOBOACTBYETCS (e/lepalbHEIM 3aKOHOM
«O6 obpasosanun B Poccuiickoit @eneparmmy, Y CTaBOM U JIOKaIbHBIMA HOPMATHBHAIMHI
akramu MBY IO «JIILIU r.11lapsimoBoy (raxee — JIIN).

1.4. KoMuceus co3maetcs B COOTBETCTBHM CO CTaThelt 45 DezepanbHOro 3aKoHa
ot 29 nexabps 2012 r. Ne 273-®3 «O6 o6pazosanuu B Poccuiickoit denepaui» B HEIX
YPEry/IHpOBaHHs PA3HOIIACKI MEXIY YIaCTHUKAMH 00pasoBATEIbHBIX OTHOLICHHHA 1O
BOTIpOCAM pealu3alui IpaBa Ha obpasoanue (Ha OCBOEHHE 06pa3oBaTEIbHBIX
mporpamm, peanuszyemsix B JIIIIN) B ToM gucne B crydasx:

- 00)KQIOBaHMSL PEIICHUN O NPUMEHEHHMH K O00ydJaioluMCcs MHUCHHUILIMHAPHOIO
B3BICKAHUS;

- BO3HUKHOBEHHS KOH(JIMKTA HHTEPECOB IE[arOrMYeCKOT0 pabOTHAKA;

- IPHMEHEHHUS JIOKAIBHBIX HOPMATUBHBIX aKTOB.

1.5. KoHGIMKTHAS CHTyaIys MEXTy YYaCTHUKAMH 0Gpa30BaTEBHBIX OTHOMICHHUH




